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SEW-EURODRIVE ist „Deutschlands Kundenchampion 2008

Bruchsal/Berlin, 20.05.2008: Bei SEW-EURODRIVE steht der Kunde an erster Stelle. Dies bestätigt  der Wettbewerb „Deutschlands Kundenchampion 2008“, bei welchem SEW-EURODRIVE als eines der 50 kundenorientiertesten Unternehmen ausgezeichnet wurde.
Einer Analyse des Wirtschaftsmagazins „impulse“, der Deutschen Gesellschaft für Qualität e.V. (DGQ)  und der Mainzer Marktforschung GmbH „forum!“ zufolge, gehört SEW-EURODRIVE zu den 50 herausragendsten Unternehmen im Bereich des Kundenmanagement. Damit fungiert SEW-EURODRIVE in einer Vorbildfunktion für Kundenorientierung und Kundenbeziehungen.

Die Analyse wurde im Rahmen eines deutschlandweiten Wettbewerbs durchgeführt, welcher die 50 kundenorientiertesten Unternehmen mit dem Titel „Deutschlands Kundenchampion 2008“ auszeichnete.

Die teilnehmenden Unternehmen wurden in einem mehrstufigen Prozess aus Kunden- und Expertensicht bewertet. Ferner wurde die interne Unternehmenssicht zur Analyse hinzugezogen und bewertet. Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen und das Urteil von Sachverständigen bildeten die Grundlage, auf welcher die Beurteilung der Unternehmen stattfand. Dabei konnte SEW-EURODRIVE durch sein außerordentliches Kundenmanagement überzeugen.

Nicht das Produkt, sondern der Kunde und dessen Wünsche, Vorstellungen und Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt, dies hat SEW-EURODRIVE ein weiteres Mal in eindrucksvoller Weise bewiesen.

Zu dieser Presseinformation gehört das Bild „Kundenchampion“.

Weitere Informationen zu dem Wettbewerb finden Sie auch unter: www.deutschlands-kundenchampions.de
Sie finden diese Pressemeldung auch unter www.presse.sew.de
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